Об итогах работы 
управления по делам записи актов гражданского состояния Правительства Саратовской области в I-ом полугодии 2011 года и перспективах дальнейшего совершенствования работы с населением  

Деятельность Управления по делам ЗАГС Правительства Саратовской области (далее – Управление) в первой половине 2011 года осуществлялась в соответствии с комплексным планом основных мероприятий, утвержденным коллегией Управления, и была направлена на реализацию федеральных полномочий по государственной регистрации актов гражданского состояния, а, следовательно, на обеспечение конституционных прав граждан. 

В 1 полугодии 2011 года на территории области зарегистрировано 46656 всех видов регистраций актов гражданского состояния, что на 2,1% ниже уровня  аналогичного периода прошлого года. 

Основные показатели, характеризующие демографическую ситуацию в области, приведены в таблице.
	№
п/п.
	Наименование акта гражданского состояния
	Количество актовых записей 
 за 6 месяцев

2011 года
	Количество актовых записей
за 6 месяцев  2010 года 
	+ в сравнении с 6 мес. 2010 года

	1.
	О рождении
	12655
	13137
	-3,7%

	2.
	О смерти
	18676
	19241
	- 2,9%

	3.
	О заключении брака
	7289
	7219
	+1,0%

	4.
	О расторжении брака
	5415
	5359
	+1,0%

	5.
	Об установлении отцовства
	1954
	2003
	-2,5%

	6.
	Об усыновлении (удочерении)
	142
	171
	-16,9%

	7.
	О перемене имени 
	525
	540
	-2,8%

	8.
	ВСЕГО
	46656
	47670
	-2,1%


Проведенный Управлением анализ записей актов гражданского состояния показывает, что в январе-июне 2011 года количество рождений в области уменьшилось в сравнении с аналогичным периодом 2010 года на 3,7%. 

Из общего числа родившихся за отчетный период 53 % детей являются первым ребенком у матери; 35,1% - вторым ребенком; 8,6 %  - третьим; 2,9 % - четвертым и более. 
	
	Всего
	Какой по счету ребенок у матери:

	
	
	1
	2
	3
	4

и более
	сведения

не известны

	6 мес. 2010 г.
	13137
	7114
	4581
	1050
	319
	73

	6 мес. 2011 г.
	12655
	6703
	4438
	1085
	365
	64


В I-ой половине 2011 года из общего числа родившихся 73,9 % детей родилось у родителей, состоящих в браке; 10,2% - рождений зарегистрировано с установлением отцовства; 14,5% - у матерей, не состоящих в браке; 0,3% -  рождений зарегистрировано на основании решений судов.
	
	Всего
	Рождение зарегистрировано

	
	
	У родителей,состоящих в браке
	С установле-нием отцовства
	У матерей, не состоящих в браке
	По решению суда
	Сведения

не известны

	6 мес. 2010 г.
	13137
	9670
	1342
	1887
	40
	198

	6 мес. 2011 г.
	12655
	9350
	1294
	1830
	38
	143


Наибольшая возрастная категория отмечена у матерей в возрасте от 18 до 25 лет, что составляет – 37,5 %; на втором месте от 25 до 30 лет -  34,9 %; на третьем месте от 30 и старше -  25,6 %;  на четвертом месте  от 16 до 18лет -     1,5 %. Наименьшая возрастная категория матерей составляет до 16 лет -  0,1%.

	
	Всего
	Количество матерей в возрасте (лет)

	
	
	до 16
	16-17
	18-24
	25-29
	30 и старше
	возраст

не указан

	6 мес. 2010г.
	13137
	22
	220
	5178
	4318
	3281
	118

	6 мес. 2011г.
	12655
	14
	190
	4749
	4410
	3246
	46


В отчетный период количество зарегистрированных смертей снизилось в сравнении с январем-июнем 2010 года на 2,9%. 

          Однако число смертей на территории области в 1,5 раз превысило число рождений. В 12 районах области смертность превысила рождаемость в 2 раза и более.
Количество рождений незначительно превысило количество смертей лишь в Александрово-Гайском районе.

	Наименование района
	Государственная регистрации рождения
	Государственная регистрация смерти

	Александрово-Гайский район
	111
	108


В 1 полугодии текущего года  в области зарегистрировано 7289 браков и 5415 разводов. Количество браков увеличилось в сравнении с январем-июнем 2010 года на 1%.
Число регистраций заключения браков превышает число регистраций расторжения брака в 1,4 раза.
	Наименование
	6 мес. 2011 года
	6 мес. 2010 года

	Заключение брака
	7289
	7219

	Расторжение брака
	5415
	5359


Основное количество регистраций расторжения брака в 1 полугодии 2011 года произведено на основании решений судов и составило 79,1 %. По взаимному согласию супругов, не имеющих несовершеннолетних детей, расторгли брак 20,2% супругов. По заявлению одного из супругов, в случае если другой супруг признан судом безвестно отсутствующим, недееспособным или осужден за совершение преступления к лишению свободы на срок свыше трех лет – 0,7%.
	Всего

разводов
	На основании  решения суда
	По взаимному согласию супругов
	По заявлению одного из супругов

	5415
	4283
	1096
	36


Наряду с государственной регистрацией актов гражданского состояния Управлением осуществлялись и иные юридически значимые действия.

          - выдано в общей сложности 16281 повторное свидетельство о государственной регистрации актов гражданского состояния, в том числе, в связи с внесением изменений и исправлений (на 20,3 % меньше, чем за аналогичный период 2010 года); 

- выдано  9847 справок о государственной регистрации актов гражданского состояния из архивов отделов ЗАГС (на 10,9% меньше, чем за аналогичный период 2010 года);

- проставлено 356 апостилей на документах (на 17,5 % больше, чем за аналогичный период 2010 года);

- рассмотрено 1457 заявлений о внесении исправлений, изменений в записи актов гражданского состояния (на 8,4% меньше, чем за аналогичный период 2010 года);

- истребован 701 документ с территории иностранных государств (на 16,2% меньше, чем за аналогичный период 2010 года).
За отчетный период в Управление и структурные подразделения поступило 4921 заявление от граждан и 35270 запросов от учреждений и организаций. Все они исполнены в установленные законодательством сроки.
В 1 полугодии 2011 года на приеме по личным вопросам начальником Управления принято – 79 человек. Начальниками территориальных отделов ЗАГС и специализированных отделов принято –  15339 человек. 
Для оказания оперативной помощи гражданам в решении возникающих вопросов по государственной регистрации актов гражданского состояния на сайте Управления создан и успешно функционирует раздел «онлайн-консультации». Граждане, находясь в любом уголке Российской Федерации, а также иностранные граждане, могут задать интересующий их вопрос и оперативно получить квалифицированную помощь. С момента создания на сайте указанного раздела, по электронным каналам поступило свыше 250 вопросов, что позволяет сказать об актуальности данного мероприятия. Всего за отчетный период общее количество посетителей официального сайта Управления составило около 70 тыс. человек. 
На сайте Управления создан раздел «Интерент-приемная». За период работы в адрес приемной поступило 30 электронных обращений граждан. Все обращения рассмотрены в установленные сроки, заявителям направлены ответы.
В целях возможности современного способа коммуникации создан раздел «Мнения граждан о предоставляемых государственных услугах территориальными и специализированными отделами». Управление получило возможность отслеживать качество предоставляемых услуг, выявлять отдельные недостатки в работе структурных подразделений и своевременно устранять их.
При регистрации актов гражданского состояния за отчетный период текущего года в доход федерального бюджета было уплачено 11 795 900        рублей государственной пошлины, что на  0,2% меньше, чем за 6 месяцев 2010 года.
В течение всего отчетного периода Управлением осуществлялись  мероприятия, направленные на формирование здорового образа семейной жизни, позитивного имиджа государственной регистрации заключения брака, повышение статуса материнства, отцовства и детства, пропаганду семейных ценностей и традиций.
Среди широкого комплекса мер по реализации государственной семейной политики, осуществляемых Управлением, одними из основных являются проведение государственных регистраций заключения брака в торжественной обстановке, чествование долгожителей, поздравление супружеских пар, отмечающих юбилеи совместной жизни, проведение в начале каждого года торжественных регистраций первых новорожденных детей и первых пар молодоженов.
Доброй традицией стало проведение мероприятий, приуроченных к праздничным датам, такие как празднование Дня влюбленных, Дня Победы в Великой Отечественной войне, Международного дня защиты детей, Международного дня семьи.
В 1 полугодии 2011 года в общей сложности проведено 5453 торжественных мероприятия, из них:

          -  4420 регистраций заключения брака в торжественной обстановке; 
          -  658 торжественных церемонии рождения детей; 
          -  135 юбилейных свадеб; 
          -  51 чествование долгожителей; 
           - 189 других мероприятий.
Начало текущего года ознаменовалось приятным событием - 2 января 2011 года состоялась торжественная церемония вручения свидетельств о рождении детей, родившихся первыми в 2011 году, в которой принял участие заместитель Председателя Правительства области Данилов А.Н. 
4 января 2011 года сотрудники отдела ЗАГС по г.Балашову и Балашовскому району провели чествование первого новорожденного малыша нового десятилетия и вручили счастливым родителям первый официальный документ в жизни их ребенка - свидетельство о рождении.
15 января текущего года в отделе ЗАГС по г.Аткарску и Аткарскому району прозвучал марш Мендельсона для первой в наступившем году пары новобрачных. Достойным примером построения семейных отношений для молодоженов стали их родители, отметившие «серебряный юбилей» своей свадьбы.
8  апреля 2011 года в межрайонном отделе ЗАГС по Фрунзенскому и Волжскому  районам г.Саратова  состоялось торжественное мероприятие «Моих ровесников судьба земная». Данное мероприятие проводилось накануне Дня космонавтики и было приурочено к 50-летию полета Ю.А.Гагарина в космос. Сотрудники отдела ЗАГС организовали праздник для семей, отмечающих юбилеи совместной супружеской жизни, судьбы которых тесно переплетены с широко отмечаемой во всем мире юбилейной датой полета первого человека в космос.
Мероприятие «Семья-дело серьезное», организованное для студентов Саратовского колледжа машиностроения и экономики СГТУ, Саратовского техникума сервиса и дизайна, состоялось 15 апреля 2011 года в отделе ЗАГС по Заводскому району г.Саратова. На встречу с молодежью были приглашены представители законодательной и исполнительной власти, молодежной организации, врач и психолог.
В канун празднования 66-ой годовщины Дня Победы в Великой Отечественной войне территориальными отделами ЗАГС области в мае 2011 года проведено чествование семейных пар, отмечающих юбилей совместной супружеской жизни, являющихся участниками Великой Отечественной войны и тружениками тыла.
В целях пропаганды преимуществ семейной жизни 6 мая 2011 года в пресс-центре «Комсомольской правды Саратов» сотрудники Управления приняли участие в заседании круглого стола, посвященного Международному дню семьи, по теме «Что такое современная семья?». В ходе проведения мероприятия также были рассмотрены вопросы семейного законодательства. 
1 июня 2011 года в рамках мероприятия «Праздник Детства», посвященного Международному дню защиты детей отделом ЗАГС по Дергачевскому району было проведено необычное, красочное и запоминающееся событие – «Первый парад детских колясок». Главными героями парада стали дети и их родители. Кортеж из стилизированных детских колясок прошествовал по поселку до центральной площади, где состоялся смотр-конкурс на лучшую коляску и определены победители. Всем участникам парада вручены памятные подарки. Жители Дергачевского района достойно оценили и поддержали идею проведения праздника.
Разнообразные и интересные мероприятия проводились районными отделами ЗАГС по Октябрьскому, Кировскому и Заводскому отделам ЗАГС г.Саратова, Ершовскому району, г.Марксу и Марксовскому району, г.Ртищево и Ртищевскому району, г.Аткарску и Аткарскому району, г.Балашову и Балашовскому району. Указанные отделы являются примером активной и плодотворной работы по пропаганде семейных ценностей. 
В целях повышения качества оказания государственных услуг Управлением объявлен смотр-конкурс на лучшего ведущего торжественной церемонии. Проведение смотра-конкурса будет способствовать активизации работы территориальных отделов ЗАГС в рассматриваемой сфере деятельности и развитию творческого потенциала сотрудников территориальных отделов ЗАГС.
Освещение мероприятий, проводимых Управлением по пропаганде государственной семейной политики, осуществляется в средствах массовой информации и на официальном сайте Управления в сети Интернет. 

По итогам мониторинга средств массовой информации в региональных и муниципальных печатных изданиях за 6 месяцев  2011 года было опубликовано:

     - 205 статей и заметок с информацией о работе отделов ЗАГС. 
По телевидению и на радио транслировалось 52 сюжета и репортажа о проводимых мероприятиях. 
В целях правового просвещения молодежи сотрудниками отделов ЗАГС в школах и лицеях прочитано 46 лекций и проведено 44 заседания «круглого стола» на темы, касающиеся семьи и брака, семейного законодательства. 
Результатом работы Управления по реализации государственной семейной политики стало укрепление статуса семьи, возрождение семейных традиций, повышение значимости материнства и отцовства, престижа здорового образа жизни семей разных поколений.
Управление активно взаимодействует с Управлением Министерства юстиции Российской Федерации по Саратовской области. Взаимодействие осуществляется в рамках участия в заседаниях Координационного совета при Управлении Минюста России по Саратовской области, коллегиях Управления, совместных семинарах-совещаниях, научно-практических конференциях, прямых телефонных линиях, оказания соответствующих консультаций, касающихся практики применения норм действующего законодательства и совершенствования деятельности отделов ЗАГС.
23 июня 2011 года состоялось заседание Координационного совета при Управлении Министерства юстиции Российской Федерации по Саратовской области посвященное деятельности Управления в сфере межведомственного взаимодействия по вопросам государственной регистрации актов гражданского состояния.
В работе заседания Координационного совета приняли участие представители Уполномоченного по правам человека в Саратовской области, Двенадцатого арбитражного апелляционного суда, Саратовской областной прокуратуры, Правительства Саратовской области, Управления Федеральной службы судебных приставов по Саратовской области, Федеральной налоговой службы по Саратовской области, Управления Федеральной службы исполнения наказаний по Саратовской области, Государственной инспекции труда в Саратовской области, представители высших учебных заведений и другие. 
По итогам Координационного совета был принят проект Решения Координационного совета, в котором отражены предложения Управления, касающиеся активизации работы по оказанию бесплатной юридической помощи гражданам, а также проведения совместных рабочих встреч при Управлении Министерства юстиции Российской Федерации по Саратовской области с судебными, налоговыми органами, прокуратурой Саратовской области, Саратовской областной нотариальной палатой и другими заинтересованными органами для выявления и решения проблемных вопросов в деятельности.
В I полугодии 2011 года совместно со специалистами Управления Министерства юстиции Российской Федерации по Саратовской области проведена 1 выездная внеплановая проверка в отделе ЗАГС по Александрово-Гайскому району. Нарушений действующего законодательства не установлено.

В целях повышения профессионального уровня сотрудников Управлением организовано и в январе-июне 2011 года проведено при участии специалистов Управления Министерства юстиции Российской Федерации 8 обучающих семинаров-совещаний по двум темам: «Государственная регистрация рождения, установления отцовства и усыновления (удочерения)» и «Государственная регистрация заключения брака и расторжения брака. Международное исполнение обязательств органами ЗАГС».
Были изучены рекомендации по государственной регистрации  рождения и установления отцовства, подготовленные в 2011 году Департаментом по вопросам правовой помощи и взаимодействия с судебной системой Министерства юстиции Российской Федерации, и выработана единая практика применения отделами ЗАГС Саратовской области отдельных положений данных рекомендаций. 
В феврале и марте 2011 года Управлением проведены 2 совещания с начальниками отделов ЗАГС и специалистами по вопросу порядка заполнения и предоставления форм статистической отчетности в Саратовстат. Также на совещаниях были рассмотрены вопросы реализации ведомственной программы антикоррупционной политики Управления. 

Должное внимание Управлением уделяется вопросам оказания международной правовой помощи в части истребования и пересылки документов о регистрации актов гражданского состояния в соответствии с Конвенцией о правовой помощи и правовых отношениях по гражданским, семейным и уголовным делам, подписанной в Минске 22 января 1993 года.
За 6 месяцев 2011 года территориальными отделами ЗАГС было истребовано с территории иностранных государств свыше 700 свидетельств и справок о государственной регистрации актов гражданского состояния, а также копий актовых записей.
В отчетном периоде Управлением проводилась активная работа по повышению правовой грамотности граждан посредством оказания бесплатной юридической помощи. Особое внимание уделялось вопросам правильного применения законодательства об актах гражданского состояния. Специалисты Управления приняли участие в мероприятиях: 
         - 23 марта 2011 года на базе юридической клиники ГОУ ВПО «Саратовская государственная академия права» в мероприятии «День бесплатной юридической  помощи в Российской Федерации»;

         - 20 апреля 2011 в помещении приёмной Президента Российской Федерации в мероприятии по оказанию бесплатной юридической помощи;

         -   30 мая 2011 года в «Горячей телефонной линии» по вопросам защиты прав и интересов детей в помещении приёмной Президента Российской Федерации.


Сотрудники Управления приняли участие в 3 «прямых телефонных линиях» по вопросам государственной регистрации актов гражданского состояния, проведенных Управлением Министерства юстиции Российской Федерации по Саратовской области.
В июне 2011 года специалисты Управления приняли участие в трехсторонней рабочей встрече Управления Министерства юстиции Российской Федерации по Саратовской области и некоммерческой организации «Саратовская областная нотариальная палата», по итогам которой выработана единая позиция участников мероприятия по вопросам, возникающим в процессе их профессиональной  деятельности.
Специалисты Управления приняли участие в рабочей встрече сотрудников органов ЗАГС Приволжского федерального округа, состоявшейся 24-26 мая 2011 года в Нижнем Новгороде. Мероприятие проводилось при участии представителей Правительства Нижегородской области и Главного Управления Министерства юстиции Российской Федерации по Нижегородской области. В рамках рабочей встречи состоялось совещание «Внедрение государственных услуг в электронном виде в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния». Кроме того, участники рабочей встречи ознакомились с организацией деятельности органов ЗАГС Нижегородской области.
В целях повышения эффективности реализуемых функций в установленной сфере деятельности  в январе-июне 2011 года в Управлении еженедельно проводились оперативные совещания с начальниками и специалистами Управления. 
В 1 полугодии 2011 года проведено 2 заседания коллегии Управления, на которых рассматривались вопросы, входящие в сферу деятельности Управления. 

Большое внимание в отчетный период уделялось кадровой работе, направленной на исполнение Федерального закона «О государственной гражданской службе Российской Федерации» и закона Саратовской области «О государственной гражданской службе Саратовской области». 


Проведено 4 заседания аттестационной комиссии - 27 государственным гражданским служащим присвоен классный чин государственной гражданской службы Саратовской области, 7 государственных гражданских служащих прошли аттестацию и признаны соответствующими замещаемой должности государственной гражданской службы области.

В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 21 июля 2005 года № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд» за 6 месяцев 2011 года было проведено 212 торгов и других способов закупок в том числе:
- открытых аукционов в электронной форме - 7;

- размещение заказа путем запроса котировок – 13;
- закупки у единственного поставщика – 96;

- закупки малого объема – 96

Во исполнение Федерального закона от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных» Управлением проведены работы по созданию и внедрению системы защиты персональных данных при их обработке и передаче по каналам связи в информационной системе Управления. Создан  защищенный канал связи, обеспечивающий ежедневное пополнение единого электронного архива записей актов гражданского состояния.
Единый электронный архив записей актов гражданского состояния заметно повысил оперативность оказания государственных услуг населению в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния. 
В настоящее время Управлением проводится работа по реализации проекта «Электронное правительство». 
Реализованы два из четырех этапов перехода на предоставление государственных услуг в электронном виде, утвержденные распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2009 года № 1993-р, а именно: на сайте размещены информация о государственных услугах по государственной регистрации актов гражданского состояния, формы заявлений и иных документов, необходимых для получения соответствующих услуг, контактная информация, а также обеспечен доступ к ним для копирования и заполнения в электронном виде.
В конце 2011 года Управлением планируется приобрести программный комплекс «Находка – ЗАГС Портал», с помощью которого управление полностью реализует указанный проект, что позволит максимально сократить время получения гражданами государственных услуг, повысить качество их оказания и комфортность взаимодействия населения с отделами ЗАГС и специализированными отделами Управления.
Таким образом, мероприятия, намеченные комплексным планом на первую половину 2011 года, выполнены Управлением в полном объеме.
В перспективе дальнейшего совершенствования работы с населением Управлением во второй половине 2011 планируются следующие основные мероприятия:

- проведение обучающих семинаров-совещаний, тренингов и иных мероприятий, направленных на повышение качества оказания государственных услуг и неукоснительное соблюдение территориальными отделами ЗАГС  и специализированными отделами законодательства в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния, 
- реализация Управлением проекта «Электронное правительство» и начало оказания государственных услуг в электронном виде в 2012 году;

- создание единого «электронного» архива записей актов гражданского состояния прошлых лет;

- переход на полный электронный документооборот как между территориальными отделами ЗАГС и специализированными отделами, так и при взаимодействии с федеральными и региональными органами государственной власти, а также органами местного самоуправления; 

- завершение ремонтно-реставрационных работ здания по адресу:                г. Саратов, ул. Волжская, 22, и открытие «Дворца бракосочетания» в                    г. Саратове;
- внедрение Административного регламента по государственной регистрации актов гражданского состояния. 

