Анкета

по качеству рассмотрения обращений граждан
	Наименование органа ЗАГС куда Вы обратились
	

	Вы обратились с заявлением
	
	устно

	
	
	письменно, в том числе

	
	
	электронное обращение

	Суть Вашего обращения
	

	Вас удовлетворил ответ отдела ЗАГС по существу поставленных в Вашем обращении вопросов
	
	да

	
	
	нет _______________________________
__________________________________

	Срок рассмотрения Вашего обращения
	
	 до 7 дней

	
	
	от 8 до 15 дней

	
	
	от 15 до 30 дней

	
	
	превысил 30 дней

	Вы обращались по данному вопросу в отдел ЗАГС
	
	впервые

	
	
	повторно 

	Из каких источников Вам стало известно об адресе и полномочиях отдела ЗАГС
	
	интернет

	
	
	иное ______________________________

___________________________________

	Возникли ли у Вас проблемы при рассмотрении обращения органом ЗАГС?
	
	нет

	
	
	да ________________________________

___________________________________

	Ваши предложения по совершенствованию работы органа ЗАГС
	


