Обзор обращений граждан,
поступивших в управление по делам ЗАГС Правительства Саратовской области и информация о результатах рассмотрения обращений                за 11 месяцев 2015 года

За 11 месяцев 2015 года в управление по делам ЗАГС Правительства Саратовской области поступило 746 в письменной и устной форме                              обращений граждан, из них:


письменных обращений граждан – 599

устных обращений граждан – 143
          В режиме ВКС обратилось – 4 граждан
          На личном приеме принято – 84 граждан

По телефону                          - 59 граждан. 


Обзор поступивших обращений за 11 месяцев 2015 года показал, что граждане в основном обращаются по вопросам, находящимся в непосредственной компетенции Управления по делам ЗАГС Правительства Саратовской области.


Наиболее актуальными вопросами, содержащимися в письменных обращениях граждан, являются выдача повторных документов и справок о государственной регистрации актов гражданского состояния, проставление штампа «Апостиль», о деятельности отделов ЗАГС, заключение и расторжение брака, информация о гражданах. 


За отчетный период в управление по делам ЗАГС поступило               360 обращений граждан о выдаче повторных документов и справок о государственной регистрации актов гражданского состояния.

	Вид обращения
	За 11 месяцев          2015 года
	За аналогичный период предыдущего года

	Письменных
	599
	612

	Устных
из них:
	147
	114

	Личный прием граждан
	84
	56

	По телефону
	59
	58

	Прием граждан в режиме ВКС
	  4
	0

	Всего
	746
	726

	Решено положительно
	185
	308

	Разъяснено
	561
	418

	Всего
	746
	726


